
Projekt
„Vermarktung stationärer

Rehabilitationsleistungen in M-V

- Umsetzungsstand des Projektes
und weitere Maßnahmen -



2. Projekttagung, 20.09.2010 in Bad Doberan

Projektstand / Ergebnisse

 ursprünglich 4 Meilensteine geplant
 aufgrund von Konzeptänderungen und nicht vorhersehbaren terminlichen

Änderungen => Reduzierung auf 3 Meilensteine



2. Projekttagung, 20.09.2010 in Bad Doberan

Geplante Projektbestandteile

Marketinganalyse/

Leitfaden

Internet-
portal

Therapiebuch

Service-
telefon



2. Projekttagung, 20.09.2010 in Bad Doberan

Servicetelefon

Kliniken wurden per Mail angeschrieben

 11 Rückmeldungen
 davon 10 Rehakliniken und 1 Akuthaus

 geringe Rücklaufquote lässt
Rückschlüsse auf Wichtigkeit schließen
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2. Projekttagung, 20.09.2010 in Bad Doberan

Umfrage Servicetelefon
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täglich Mo-So Mo-Fr 24 Stunden Hauptzeiten 9-22 Uhr 8-18 Uhr+AB

Wenn ja, sollte das Servicetelefon folgende Voraussetzungen
erfüllen (Mehrfachnennungen möglich)


