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2 urspringlich 4 Meilensteine geplant
< aufgrund von Konzeptanderungen und nicht vorhersehbaren terminlichen
Anderungen => Reduzierung auf 3 Meilensteine

1. Mallanstein
Kick-Off-Veranstaliling

- Prasentation Rehaverzeichnis
= Vorstellung Marketing-Analyse
- Leiffaden

- Einrichtung Projektbiro = Umsetzung

- Erstellung Markelinganalyse | Vermarklungsergebnisse
- Aufbau Servicetelefon aus Marketinganalyse

- Erstellung Internatportal - Planung Servicetelefon

- Ersteliung Therapiebuch

Beginn der Forderphase

2. Mellenstain
Projekttagung

= Prasentation Therapisbuch

= Stand Servicetelefon -
Vorsieillung Alternative
Imagefilm

- akfive

Vermarkiung

Mecklenburg-
Vorpommern

3. Mellenstein
Abschlussveranstaltung
= Ergebnisvorsteliting

= Imagefilm
- Fazit

Ende der Férderphase

2. Projekttagung, 20.09.2010 in Bad Doberan

@ LPK MV

Landesverband der Privatkliniken des
Landes Mecklenburg-Varpammern e V.
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rere

Marketinganalyse/
Leitfaden

Therapiebuch

@ LPK MV

2. Projekttagung, 20.09.2010 in Bad Doberan Londesverbond der Privakliniken des

Landes Mecklenburg-Varpammern e V.
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\Reha

18209 Bad Doberan o e = 14
VMiecklenburg

vorpommert

e it s < 11 Ruckmeldungen
< davon 10 Rehakliniken und 1 Akuthaus

—— \(Reha Kliniken wurden per Mail angeschrieben
I

Umfrage zur Umsetzung einer Hotline / Servicetelefon
- Wirmachten ihre Meinung hiren! -

Die Hotline bzw. das Servicetelefon bildet eine wichtige Siule im Projekt in

Mecklenburg-Vorpommern®, welches wir Ihnen auf unsarer 1. Kick-Off-Veranstaltung am 23. Februar in Bad Doberan vorgsstellt

haben. Um den Bedarf und Umfang siner Servicehotline sinschitzen zu kdnnen, méchten wir Sie bitten, uns folzende Fragen 3 g er i N g e R U C k | au fq uo t e | é.S St

lurzfristig zu beantwerten. Wir freuen uns auf thre Antwort bis zum 23 Juni 2010 per Fax, Mail oder Post.

1. Status Servicetelefon RUCkSChIUSSG an WiChtigkeit SChIieBen

Halten Sie eine zentrale Telefonnummer (allg. Auskunft, Vermittlung etc.)
zum Thema ,Rehabilitation in Mecklenburg-Vorpommern® fiir sinnvoll?
O Q nein, weil:

e 15 - Status Servicetelefon

2. \Wenn ja, solite das servicetelefon folgende erfiillen: [Mehrfac miglich)

O tagliche Erreichbarkeit erreichbar taglich (Mo-50)

O Erreichbarkeit Mo-Fr, ggf. zusStzlich ... 10 -
O Erreichbarkeit 24 Stunden

O Erreichbarkeit zu den Hauptzeiten, z B. 8-20000 Uhr

=] b van Uhr bis Uhr

W solite die Hotline angesiedelt sein?
O saderverband, weil:
=1 weil:

3 Landesverband der Privatkliniken, weil: 6
O meutrale Stefle ohne Verbandszugehdrigheit

O anknipfung an eine beraits vorhandene Hotline 2.8. Tourismusstelle etc.

u Telefon sinnvoll?

m Telefon

Sind Sie an icelei der Hotline i iert, Z.B. bei ichen, Mif bzw. nach
Dienstschiuss in ihrer Klinik? 4 - A
Qja Q nein k t f
ostenfrei?

Waren Sie bereit, fiir die i baw. filr 7uss servicelei iiber die Hotline zu zahlen?
O ja, in weicher Héhe? D bis zu 500 € / Jahr D biszu 1.000 € /Jahr O maximal ...._.... £ { Jahr 2 i
O nein

/ Hinweisa: stempel/Einrichtung

ja nein

2. Projekttagung, 20.09.2010 in Bad Doberan ldﬁm!ﬁﬁ@y

Landes Mecklenburg Vorpommern e.V.,
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Wenn ja, sollte das Servicetelefon folgende Voraussetzungen
erfullen (Mehrfachnennungen méglich)

taglich Mo-So Mo-Fr 24 Stunden Hauptzeiten 9-22 Uhr 8-18 Uhr+AB

G l: LPK MV

2. Projekttagung, 20.09.2010 in Bad Doberan Londesverbond der Privakliniken des

Landes Mecklenburg-Varpammern e V.



